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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

0 turismo em Portugal tem vindo a afirmar-se como um setor
verdadeiramente estratégico para a nossa economia. As
inUmeras distingdes e prémios internacionais, pelas marcas
de produtos de exceléncia mundial, por cidades eleitas
destinos de topo nos rankings internacionais, evidenciam uma
evolugao muito positiva da indUstria do turismo em Portugal.

A regiao do Porto e Norte de Portugal tem registado as
maiores taxas de crescimento turistico ao nivel de Portugal
continental. Um cenario animador que traz oportunidades ao
norte do pals, e as quais Melgaco néo ¢é indiferente. De facto,
em 2015, 0 nosso Municipio registou um aumento de 25% no
numero de visitantes nos espacos culturais, face a 2014.

Esta nova realidade representa uma maior responsabilidade
para mantermaos este ritmo de crescimento, potenciando

e preservando 0S N0SSOS recursos mais diferenciadores,
tendo por base a premissa de que o turismo é um poderoso
impulsionador do desenvolvimento dos territérios e das
comunidades.

Para que este potencial se torne efetivo, é fundamental
sabermos onde estamaos, para onde queremos ir e qual o
caminho a percorrer.

Por essa razdo desenvolvemos o presente Plano Estratégico
e de Marketing para o Turismo de Melgaco. Trata-se de uma
ferramenta para o desenvolvimento futuro do nosso turismo
e fornece arientagcBes aos agentes econdmicas, contribuindo
para a criacdo de emprego e melhoria da qualidade de vida
dos nossos habitantes.

MENSAGEM DO

Estamos certos que o correto posicionamento e agao a
escala municipal € indispensével, seja no reconhecimento
do potencial turistico, seja como facilitador e promotor

de um programa de a¢ao que estruture e configure o
produto turistico e o0 seu desempenho em beneficio dos
melgacenses.

Desta forma, Melgaco pretende tornar-se o destino de
natureza mais radical de Portugal, onde é possivel praticar
desportos de rio e montanha durante todo o ano, ao sabor
de um Alvarinho Unico e de um fumeiro inigualavel. Para

tal comprometemo-nos a transformar o setor do turismo

na alavanca da economia de Melgaco, através de um
desenvolvimento sustentado, participado e inclusivo, em que
todos os agentes locais se revejam e tenham orgulho em
fazer parte.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho concluimos
também que a criagdo de uma marca forte, que
representasse o turismo de Melgaco em linha com a
estratégia definida, era uma das ag@es prioritarias. Partimos
para a implementagao e, hoje, o turismo de Melgaco ja tem
uma identidade. Podemos dirigir-nos ao mercado com uma
imagem positiva, que Nos permite sermos reconhecidos
entre outros destinos turisticos.

Uma nota final para agradecer a todos 0s que contribuiram
para a concretizagao do Plano Estratégico e de Marketing
para o Turismo de Melgago, que agora apresentamos. Que
este documento possa servir de inspiragao a todos quantos
trabalham diretamente ou indiretamente com o turismo.

PRESIDENTE

Manoel Batista

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
DE MELGACO

Para que este potencial se torne
efetivo, € fundamental sabermaos
onde estamos, para onde
queremos ir e qual o caminho

a percorrer.
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

O Turismo é um motor do desenvolvimento das comunidades
e dos territorios. A atividade turistica mundial e nacional
encontra-se atualmente numa linha de crescimento e devera
prolongar-se nos proximos anos.
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ESTRATEGIA

RECOLHA DE DADOS PRIMARIOS

Entrevistas, inquéritos e
outros contributos dos
Stakeholders e trade

Férum de reflexéo “Quem
SO0MOS 0S que aqui estamos

- 0 Turismo como motor de
desenvolvimento”

ANALISE DE DADOS SECUNDARIOS

INE, Municipio de Melgago,
outras fontes internacionais

ENQUADRAMENTO

Para que o sucesso e beneficios do Turismo
se alarguem aos Municipios € necessario o
seguimento de uma linha estratégica que
oriente o posicionamento e as a¢oes de
desenvolvimento. E neste sentido que surge
o Plano Estratégico e de Marketing para o
Turismo de Melgago, comao documento que
guiarg o futuro do setor neste concelho de
vasto potencial turistico.

A colaboracao da cadeia de valor [dos
subsetores do alojamento, da restauracao
e da animacao turistica) e outros

agentes econdmicos foi imprescindivel
na identificagcéo dos desafios e no
conhecimento do territério. Através da
aplicacao de inquéritos, da realizacao de
entrevistas, de um forum de recolha de
contributos e de visitas ao territorio, foi
possivel obter um diagnéstico da situagéao
atual do turismo em Melgaco.
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DE 2015 A 2021 - AS METAS
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

PARTE I: DESEMPENHO DA ECONOMIA

E notdria a excelente performance da economia de Melgaco
a partir de 2012, superando o crescimento do Alto Minho nos

indicadores analisados.

NUMERO DE EMPRESAS E VOLUME DE NEGOCIOS

A economia do concelho de Melgaco cresceu de forma expressiva nos Ultimos anos,
especialmente de 2012 para 2013. Todos os indicadores analisados indicaram esse aumento
no comportamento da economia local, além de uma estabilizacdo dos valores em 2014 e 2015,
ultimos anos com dados dispaniveis.

0 numero de empresas de Melgago tem vindo a crescer a um ritmo médio de 11%, enquanto que
o0 volume de negdécios aumentou 16,1% por ano.

Na comparagdo com o Alto Minho verifica-se que a economia de Melgago tem vindo a crescer a
um ritmo mais acelerado, em termos globais.

Figura 1: Evolugdo do numero de empresas e do volume de negécios
nas empresas de Melgago e do Alto Minho

UNIDADE TCMA
INDICADOR TERRITORIAL 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2010-2015
Me!gaco 698 682 669 1138 1160 1175 11,0%
. (unidades)
Numero de
empresas .
Alto Minho 23690 23697 23062 26175 27650 28082 3,56%
(unidades)
Mglgaco 59153€ 56551€ 52280€ 124 844€ 122774€ 124757 € 16.,1%
[milhares €]
Volume de
Negdcios .
A[l:\!i)lhhﬁdelggo 45936 4569€ 46076 4566€ 4758  4971€ 1.6%

PESSOAL AO SERVICO

A evolucéo do volume de pessoal ao servigo nas empresas de Melgaco € significativamente
positiva, em termos gerais. 0 ano de 2013 marca um aumento expressivo neste nimero, de

1,22 mil para 1,71 mil individuos. Entre 2014 e 2015 volta-se a registar um crescimento assinavel,
de 1,70 mil para 1,77 mil. O volume de pessoal ao servi¢co no Alto Minho também cresceu
positivamente, entre 2010 e 2015, mas a um ritmo inferior (1,3% ao ano, face a 5,7% em Melgago].

Figura 2: Evolugao do volume do pessoal ao servigo
nas empresas de Melgago e do Alto Minho

milhares € MELGACO =+5,7%
TCMA
2,00 ALTO MINHO = +1,3%

1,90

milhares €

69

v

68

1,80 67

1,71 1,70

1,70 66
65

1,50

w134

64

63

1,30 1,26 62
1,20 . 61
110 60
2010 20M 2012 2013 2014 2015
M MELGAGO m— ALTO MINHO

Fonte: INE (2016); analise IPDT
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OFERTA TURISTIC/

Melgaco dispbe de um conjunto
de recursos e infraestruturas de
qualidade que permitem a oferta
de uma experiéncia unica de
turismo.

AS carateristicas endogenas de
Melgaco diferenciam o destino dt
Seus pares vizinhos.

RECURSOS TURISTICOS

Recursos naturais

Fauna e Flora [Cabra Montés; Cavalo Garrano;
Lobo Ibérico; Carvalhais]

Parque Nacional da Peneda-Gerés

Reserva da Biosfera Transfronteirica Gerés-Xurés
Rios Laboreiro, Mouro e Trancoso

Rio Minho [Rede Natura 2000)

e Turfeiras

Recursos historico-culturais

e Alvarinho

Brandas e Inverneiras

Caminho de Santiago

Capela de Nossa Senhora da Orada
Castelo de Castro Laboreiro ou Laboredo
Castelo de Melgaco

Castro de Melgago

Castro Laboreiro

Conjunto Megalitico e de Arte Rupestre
do Planalto de Castro Laboreiro
Fumeiro [presuntos e enchidos)
Lamas de Mouro

Lampreia

Parque Termal do Peso

Pesqueiras do Rio Minho

PARTE Il: DIAGNOSTICO DO TURISMO

ALOJAMENTO

UNIDADES DE ALOJAMENTO

[3

295

QUARTOS

UNIDADES DE TURISMO
EM ESPACO RURAL

610

CAMAS

11



PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

OFERTA TURIS

ALOJAMENTO

A capacidade de alojamento turistico esté concentrada maioritariamente em 6 freguesias:
Alvaredo, Castro Laboreiro, Gave, Paderne, Prado e Vila.

Figura 3: Capacidade de alojamento em Melgago por freguesia

CRISTOVAL

ALVAREDO
.

PADERNE
.

CASTRO
CUBALHAO 1. LABOREIRO
. i

‘cousso
.

| LAMAS
DE MOURO
.

PARADA o
DO MONTE

Capacidade de

alojamento

W +150 Nota: A ané(;isg assenta na
estrutura administrativa

I 51-150 anterior & Reorganizagéo

M 1-50 Administrativa do Territério

das Freguesias de 2013,
pois os resultados sdo mais
detalhados.

1-10

Fonte: Municipio de Melgago (2016); analise IPDT

PARTE Il: DIAGNOSTICO DO TURISMO

RESTAURAGAO

Existem 26 restaurantes em todo o territorio e, em setembro de 2016, alguns portais online do
setor apontavam para a existéncia de mais b restaurantes. A maioria destes concentra-se na
Vila (17]. A seguir a esta freguesia, destacam-se Castro Laboreiro e Paderne com 4 restaurantes
cada. E clara a concentracao da capacidade da restauracdo em Castro Laboreiro e na Vila [mais
de 400 lugares disponiveis cadal.

Figura 4: Capacidade da restauragao em Melgacgo por freguesia

CASTRO
CUBALHAO LABOREIRO
.

‘cousso
.

LAMAS
DE MOURO
.

PARADA o
DO MONTE

Capacidade da

restauragao
W 400 Nota: A analise assenta na
estrutura administrativa
I 201- 400 anterior a Reorganizacdo
I 51-200 Administrativa do Territério
1-50 das Freguesias de 2013,

pois os resultados séo mais
detalhados.

Fonte: Municipio de Melgago (2016); analise IPDT
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

OFERTA TURISTICA

PARTE Il: DIAGNOSTICO DO TURISMO

Melgaco oferece uma experiéncia ANIMACAO TURISTICA

turistica recheada de atividades

singulares e unicas na natureza. Atividades

Canyoning

Fotografia de Natureza
Observacao da Fauna e da Flora
Passeios Pedestres

Passeios TT e a Cavalo

Rafting

Rapel e slide

Salto Pendular

Eventos

Alvarinho Wine Fest

BTT XCO Vila de Melgaco

Festa do Alvarinho e do Fumeiro de Melgago

Festa do Espumante de Melgaco

Lampreia do Rio Minho - Um Prato de Exceléncia
Melgago Alvarinho Trail

Melgago em Festa

Pegada Zero - Jornadas de Turismo de Natureza - PNPG

LOCAIS DE VISITAE
INFRAESTRUTURAS
DE APOIO AO TURISMO

5 museus

e Castelo de Melgago/Nucleo Museoldgico Torre de
Menagem

Espago Memoria e Fronteira

Museu do Cinema de Melgacgo Jean Loup Passek
Nucleo Museologico de Castro Laboreiro

Solar do Alvarinho.

+ de 10 percursos e trilhos pedestres
4 areas de voo

3 vias de canyoning

3 paredes de escalada natural

13
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PARTE Il: DIAGNOSTICO DO TURISMO

PROCURA TURISTICA

DESEMPENHO A satisfacédo dos hospedes nas unidades
de alojamento é elevada, em termaos gerais.
Alojamento Ainda assim, as instalacbdes sgo avaliadas

, | de forma superior ao servico prestado.
Os fluxos turisticos para Melgaco tém crescido de

fOfma S/gn/flca t/\/a deSde 2008 Figura 6: Satisfagao nas unidades de alojamento de Melgago em 2015
Entre 2008 e 2011, o numero de hdspedes nas unidades de alojamento de Melgago cresceu MEDIA MEDIA
significativamente, ao contrario do que aconteceu com as dormidas. Isto refletiu-se na =
diminuicdo da estada média, de 2,1 para 1,4 noites. INSTALACOES 8,70 SERVICO
No mesmo periodo a taxa de ocupagéo-cama cresceu ligeiramente. De 2011 a 2015, o cenario foi Avaliag&o visual exterior 9,23 Simpatia 9,15
diferente: o volume de dormidas e a estada média aumentaram; os niveis de ocupagéo cairam. Limpeza 8,84 Profissionalismo 8,86
A sazonalidade dos fluxos aumentou ligeiramente no periodo analisado, enquanto gue 0s A - Rapidez de respostas -

Avaliacao visual interior 8,81 servicos de quartos 8,85

proveitos de aposento decresceram entre 2009 e 2015.

P Resolucdo da necessidade -
Conforto Térmico 8,80 servicos de quartos 8,71
Figura 5: Evolugao do desempenho do alojamento de Melgago : )

Conforto Acustico 8,49 Relag&o qualidade/preco 8,25
INDICADOR 2008 20m 2015 TCMA (2008-2015) Auséncia de maus cheiros 8,48 Informacéo turistica disponivel 8,09
Héspedes (milhares] 1.8 15.8 14.6 +3.1% Adequabilidade dos equipamentos 8,47 Qualidade pequeno-almogo 7,93
Dormidas (milhares) 24.9 22,0 26,4 +0,8% Conforto do equipamento dos quartos 8,47 Variedade pequeno-almogo 7,55
Estada Média [noites) 2,1 1.4 1.8 -2,2%

Fonte: Observatério de Turismo de Melgaco (2016)

Taxa de Ocupagao-Cama (%) 29,6% 30,9% 21,5% -8,1% (p.p.)
Taxa de Sazonalidade (%) 39,2% - 42,8% +3,6% (p.p.)
Proveitos de Aposento [milhares €) - 738€ 652¢€ -1,9% [2009-15]

Fonte: INE (2016)
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PARTE Il: DIAGNOSTICO DO TURISMO

PROCURA TURISTICA

DESEMPENHO

Restauracao Animacao Turistica
Também na restauracéo a satisfacgo atinge um A satisfacdo com as atividades de animacéo turistica e
nivel elevado, ainda que ligeiramente inferior ao superior a do servico do alojamento e da restauracao.

do alojamento. As instalacdes voltam a ter uma
pontuacdo mais elevada que o servico.

Figura 8: Satisfagao nos servigos de animagao turistica de Melgago em 2015

MEDIA

| ATIVIDADE m
Figura 7: Satisfagao nos restaurantes de Melgagco em 2015
. ) Atratividade do percurso/espaco 9,55
MEDIA MEDIA
= Equipamento necessario para a atividade 9,36
I INSTALACOES 8,37 I SERVICO 8,04 Informagdes necessarias 9,31
Limpeza 8,48 Profissionalismo 8,47 Rapidez na marcag&o 9,27
Avaliaggo visual exterior 8,42 Qualidade da ementa 8,20 Seguranga na atividade 9,24
Conforto térmico 8,39 Rapidez no atendimento 8,09 Competéncia dos monitores 9,24
Auséncia de maus cheiros 8,33 Relagéo qualidade/preco 8,08 Limpeza 9,17
Avaliagao visual interior 8,21 Proatividade dos funcionérios 8,04 Sinalizagéo do percurso 9.1
Variedade da ementa 7,86 Qualidade dos equipamentos 9,04
Informacao turistica disponivel 7,53 Preco 8,77
Fonte: Observatério de Turismo de Melgago (2016) Fonte: Observatério de Turismo de Melgago (2016)
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

PROCURA TURISTICA

DESEMPENHO

Locais de visita e infraestruturas de apoio ao turismo

Em 2015 registou-se um crescimento significativo na procura pelos
locais de visita e infraestruturas de apoio ao turismo de Melgaco, de 40,1

mil para 50,0 mil visitantes, ultrapassando o valor de 2012.

Figura 9: Evolugao do nimero de visitantes por local de visita e
infraestrutura de apoio ao turismo de Melgago

o VALORES GLOBAIS [milhares]
2012 2013 2014 2015

milhares

20

49,8 43,9 40,1 50,0

232322 1,9

Porta de Lamas Posto de

Castelo de
Melgago/ Nucleo
Museolégico
Torre de Menagem

Espago Memoéria Museu do Cinema Ndacleo
e Fronteira de Melgago Jean Museolégico de de Mouro
Loup Passek Castro Laboreiro

Informacao de
Castro Laboreiro

M 2012

Fonte: Municipio de Melgago (2016]; analise IPDT

Posto de Turismo/
Loja Interativa

PARTE II: DIAGNOSTICO DO TURISMO

A satisfacdo dos visitantes nos
locais de visita e infraestruturas
de apoio ao turismo é muito
elevada, sendo que o servico é
ligeiramente mais valorizado que
as instalacoes.

Figura 10: Satisfagao nos locais de visita e infraestruturas de apoio
ao turismo de Melgago em 2015

MEDIA

| INSTALACOES

Limpeza 9,27

Orientac&o 9,23

22.9 Conforto térmico 9,13
Avaliacao visual exterior 8,96

Acessibilidade ao espaco 8,91

Atratividade do espacgo 8,74

| SERVICO |m

Profissionalismo 9,29

Simpatia 9,25

Clareza nas informagdes prestadas 9,23

Dominio das informacées prestadas 9,20

»Aslszar{ndr?o Relagéo qualidade/prego 9,17
Proatividade 8,78

N 2014 [ 2015

Fonte: Observatério de Turismo de Melgacgo (2016)
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

PROCURA TURISTICA

MERCADOS

Portugal e o principal pais emissor de turistas para
Melgaco, representando /9,6% do total de dormidas
em 20175.

Os restantes mercados tém uma representatividade inferior, destacando-se a Espanha, como o
segundo maior mercado, que contou para 8,0% do total de dormidas no mesmo ano.

0 mercado nacional tem vindo a perder algum peso na quota de dormidas (-10,3%), tendo esse
valor diminuido de 89,9%, em 2012, para 79,6%, em 2015.

Contrariamente ao mercado nacional, os mercados espanhal, francés, aleméo e britanico tém
vindo a procurar cada vez mais o0 alojamento em Melgaco.

PARTE II: DIAGNOSTICO DO TURISMO

Figura 11: Distribuicdo das dormidas nas unidades de alojamento de Melga¢o de 2012 a 2015
por mercado emissor

VARIAGCAO EM P.P.

MERCADO 2012 2013 2014 2015

2012-15 2012-13
Portugal 89,9% 80,0% 82,4% 79,6% -10,3% -9,9%
Espanha 41% 7,0% 5,0% 8,0% +3,9% +2,9%
Franca 2,1% 4,0% 2,8% 4% +2,0% +2,0%
Alemanha 0.2% 0.5% 0.3% 11% +0,9% +0,3%
Reino Unido 0.1% 0,4% 0,6% 0.5% +0,4% +0,3%
Holanda 0.1% 0,1% n.d. n.d. n.d. +0,1%
E.U.A. 0.0% 0.1% n.d. n.d. n.d. +0,0%
Itélia 0.1% 0,1% n.d. n.d. n.d. +0,1%
Africa n.d. n.d. 6,2% 2,0% n.d. n.d.
Asia n.d. n.d. 0,0% 0,2% n.d. n.d.
Ameérica n.d. n.d. 1.2% 1.9% n.d. n.d.
Oceénia n.d. n.d. 0.0% 01% n.d. n.d.
Outros 3.5% 7,8% 1,5% 2,4% -11% +4,3%

n.d.: dados nao disponiveis

Fonte: INE [2016); analise IPDT
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PARTE II: DIAGNOSTICO DO TURISMO

PROCURA TURISTICA
PERFIL DO VISITANTE
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO MOTIVAGAO E INFORMAGAO VISITA
et « CULTURA E PATRIMONIO 1° vez no destino
o NATUREZA
4 8 % * GASTRONOMIA E VINHOS Companhia de viagem
‘ Coénjuge/Companheiro
Portugués

68.

Alojamento

N° médio de
elementos
62 24% I em familia
%

DEST|N0 Local de pernoita 2 noites
gg;ﬂgl:ugerior MELGACO .6.% MELGACO Estada média
em 1° lugar Atividades

de animacgao

JAL?

222 GASTO MEDIO
€ INDIVIDUAL
Especialista em profissfes

inteletuais e cientificas

Principais fontes de informacao GASTO MEDIO
53% INTERNET + AMIGOS 358€ FAMILIA
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PARTE Il: DIAGNOSTICO DO TURISMO

A POSIGCAO DO TRADE E SINTESE DA SITUAGAO ATUAL DO TURISMO EM MELGACO

DOS STAKEHOLDERS

A natureza, a localizagéo e a oferta diversificada de atividades
foram os termos mais usados pela maioria dos inquiridos
guanto questionados sobre qual seria a melhor descricéo de
Melgago numa frase.

A diversificacdo do destino
assenta nos seguintes elementos:
0 PNPG, a Reserva da Biosfera,

a natureza, a diversidade da oferta
e da experiéncia turistica,

a gastronomia e o Alvarinho.

O rafting, os passeios pedestres em contato com a natureza/
hiking e as visitas a adegas e provas de vinho s&o as
atividades que devem ser o cerne da animacgao turistica

de Melgaco.

Alvarinho
Parque Nacional da Peneda-Gerés
Gastronomia
Paisagem e Biodiversidade
Recursos Naturais
Turismo em Espago Rural
Atividades néauticas
Termas

POTENCIALIDADES

OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

DESAFIOS INTERNOS

Estratégia de promog&o/comunicagao
Auséncia de uma estratégia coerente para o destino
Ambiente de cooperagéo entre agentes
Sazonalidade dos fluxos turisticos
Acessibilidades e transportes locais/regionais
Encerramento sazonal de servigos
Falta de empreendedorismo e inovagao
Recursos humanos nao qualificados
Sinalética
Constrangimentos legais

I+

Turismo de Natureza
Aumento da procura por produtos regionais
Gastronomia e Vinhos
Importancia da qualidade
Recuperacao e reabilitacdo do patrimonio
Termalismo
Imagem de seguranca do destino Portugal
Marcas regionais e reconhecimento internacional

Destinos concorrentes mais competitivos
Exodo rural
Desinvestimento e falta de aposta no setor
Envelhecimento populacional

Falta de sensibilizagcédo da populagéo
para a importancia do turismo

Falta de recursos humanos qualificados
na regiao/pais
Crise economica e financeira

s DESAFIOS EXTERNOS

19
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PARTE Ill: ESTRATEGIA DO TURISMO

PRESSUPOSTOS A
ESTRATEGIA

MELGACO PRETENDE TORNAR-SE

A cooperacao entre as empresas
turisticas beneficia a qualidade da
experiéncia dos visitantes.

O destino de Natureza mais radical de Portugal,
onde é possivel praticar os desportos de rio e montanha

. . mais exigentes, durante todo o ano, ao sabor de um
O turismo deve ser desenvolvido de . P !
forma sustentavel. Alvarinho unico e do fumeiro de Melgaco.

A oferta turistica assenta nos recursos E, PARA TAL, COMPROMETE-SE A

enddgenos do destino e no potencial

dos mesmaos para o turismo.
Transformar o setor do Turismo na alavanca

- T da economia de Melgaco, através de um

esenvolvimento ao turismo tem : .

de beneficiar todos 0s snvolvidos na desenvolvimento sustentado, participado €

atividade turistica. inclusivo, em que todos 0s agentes locais se
revejam e tenham orgulho em fazer parte.
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PARTE Ill: ESTRATEGIA DO TURISMO

PROPOSTA DE VALC
LOCALIZACAO NATUREZA RAFTING TODO O ANO
0 destino mais a Norte de Paisagem rural, auténtica. Rio Minho.
Portugal, “isolamento positivo”,
destino de evaséo.
PARQUE NACIONAL DA PENEDA-GERES ALVARINHO
Castro Laboreiro, Lamas de Mouro, Reserva Onde o Alvarinho atinge 0 maximo das suas
da Biosfera, Brandas e Inverneiras. potencialidades devido ao seu terroir.
HISTORIA E TRADICAO BEM-ESTAR
Um dos patrimonios pre-historicos mais ricos de Portugal - lermas, paisagem.

construgdes castrejas, Castelo.

gravuras, pinturas rupestres e dolmenes datados de ha 5000 anos,
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

OBJETIVOS A ATINGIR

OBJETIVOS GERAIS

Preparar Melgaco para o turismo
numa ldgica sustentavel, com
impactos no desenvolvimento local

Alavancar a notoriedade de Melgaco
enguanto destino turistico

Aumentar a qualidade da experiéncia
do visitante

Melhorar o desempenho do turismo

PARTE Ill: ESTRATEGIA DO TURISMO

0S NUMEROS DO SUCESSO: METAS 2021

Figura 12: Metas 2021 para o turismo de Melgago

INDICADOR VALOR BASE 2015 META 2021
Haéspedes [milhares] 14,6 26,0
Dormidas [milhares] 26,4 52,0
Estada Média [noites] 1.8 2,0
Taxa de Sazonalidade (%] 42,8% 36,8%
Visitantes das atragdes turisticas [milhares] 50,0 71,0
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RATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

PRODUTOS

PRODUTO
ESTRATEGICO

TURISMO

PRODUTOS
COMPLEMENTARES

SAUDE E GASTRONOMIA CULTURAE
BEM-ESTAR E VINHOS PATRIMONIO

PRODUTO
SECUNDARIO

TURISMO DESPORTIVO

PARTE Ill: ESTRATEGIA DO TURISMO

PRODUTO ESTRATEGICO

Turismo de Natureza

O Turismo de Natureza € o produto estrategico do
turismo de Melgaco, devido ao valor dos recursos
endogenos e as infraestruturas e empresas que
oferecem atividades nesta area.

0 facto de Melgaco integrar o0 Unico Parque Nacional, o da Peneda-Gerés, e o Parque
Transfronteirico Gerés-Xures [Reserva da Biosfera-da UNESCO] confere-lhe um fator
diferenciador valioso.

A nivel da diferenciacao, destacam-se, igualmente, os rios Minho e Laboreiro,
0s habitats (Turfeiras] e as espécies de fauna e flora de reconhecidaimportancia,
como o loba ibérico, o garrano, a cabra montés e os carvalhais.




EGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

PRODUTO

PRODUTOS COMPLEMENTARES

Saude e Bem-Estar

Melgago é um concelho marcado pela tradigcao termal. As
propriedades terapéuticas das aguas da zona do Peso foram
descobertas no final do século XIX, sendo que atualmente
as Termas do Peso providenciam o tratamento de inUmeras
doengas, como as metabdlico-endocrinas e reumaticas ou
as musculo-esqueléticas, assim como uma experiéncia de
relaxamento e bem-estar.

Gastronomia e Vinhos

A notoriedade nacional e internacional da casta Alvarinho
obriga a um reconhecimento da sua importancia na
organizacgéo da oferta turistica de Melgaco. O fumeiro de
Melgacgo, de produgéo tradicional, ocupa também um lugar
primordial, tal como a Lampreia do Rio Minho. A Festa do
Alvarinho e do Fumeiro, de enorme sucesso, € o elemento
gue mais contribui para a materializagao da posigao da
Gastronomia e Vinhos em Melgaco.

Cultura e Patrimoénio

Melgago é marcado por milénios de ocupac¢do humana e isso
revé-se no patrimdénio existente, sobretudo de origem pré-
histdrica, que faz do concelho um dos detentores dos maiores
patrimdénios pré-histdricos de Portugal.

FEERE 8 Ba0)

PARTE Ill: ESTRATEGIA DO TURISMO

" PRODUTO SECUNDARIO

Turismo Desportivo

0desenvolvimento do Turismo Desportivo vai atraif:
novos fluxos turisticas e contribuir para a'reducao da
sazonalidade. A qualidade do Ceniro de Estagios.de
Melgago e a sua complementaridade com servicos de
alojamento de restauracéo e de ensino.e investigacao
oferecem as condicOes ideais para 0 seu crescimento.




PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

MERCADOS TURISTICOS

Os mercados emissores de turistas s&o divididos
entre mercados prioritarios, em desenvolvimento
e para diversificagdo, conforme a avaliagcao do seu
desempenho recente e das perspetivas de
evolucdo futuras.

MERCADOS
PRIORITARIOS

Portugal, Espanha e Franca

MERCADOS EM
DESENVOLVIMENTO

Alemanha e Reino Unido

MERCADOS PARA
DIVERSIFICACAQO

Holanda, E.U.A., Italia,
Brasil e Bélgica

PARTE Ill: ESTRATEGIA DO TURISMO

POSICIONAMENTO DO DESTINO

Melgaco € um destino de natureza por exceléncia, com carateristicas geogréficas e
geologicas que lhe concedem uma posicao de destaque na regido Norte de Portugal.

Apesar da diversidade de possibilidades de experiéncias turisticas dentro do Turismo de
Natureza, Melgago centra-se numa imagem forte e que alavanca toda a oferta complementar,
posicionando-se como:

‘ ‘ O destino de natureza
mais radical de Portugal ’ ’

Este posicionamento remete para uma imagem de natureza ativa, associada a tendéncia
crescente de uma sociedade cada vez mais ativa, mais jovem, com um conceito de luxo
associado a isolamento positivo, autenticidade e a ambientes naturais que permitam
aos visitantes a préatica de desportos e a fruicao de recantos ricos em paisagem, historia,
cultura e tradicao.
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POSICIONAMENTO DO DESTINO POR

A segmentac¢do € um dos fatores criticos do sucesso do produto turistico. Neste contexto,
o0s elementos diferenciadores da oferta turistica de Melgago devem estar adaptados as
motivagoes de cada segmento de mercado.

NATUREZA ATIVA + NATUREZA CONTEMPLATIVA + GASTRONOMIA E VINHOS +
GASTRONOMIA E VINHOS + CULTURA E PATRIMONIO CULTURA E PATRIMONIO
CULTURA E PATRIMONIO
Segmentos Segmentos
Segmentos Familias com filhos menores Familias
Familias com filhos +16 anos Casais Casais sem filhos
Reformados

Casais ativos
Grupos [adeptos de desportos

radicais de natureza) erco do Alvarinho e

SAUDE E BEM ESTAR +

GASTRONOMIA E VINHOS +
CULTURA E PATRIMONIO

Segmentos
Familias
Casais sem filhos
Reformados

Jestino de evaséo,
relaxamento e
ilibrio fisico e mental

0 destino mais a Jo melhor Fumeiro
Norte de Portugal e
Jestino d ' 3S pré-historicas plenas
Jestino ge natureza 1éncia do Lobo Ibérico ancas milenares, lendas
is radical de Portugal icGes, onde prevalece a
do Alvarinh petentor de um Jra//déde rofunda
1er¢o [Z \/i_ar/n ve )S maiores tesouros P
vmenorFumenro ‘e-historicos do pais
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

PRODUTO TURISTICO

OBJETIVO: CONSOLIDAR O PRODUTO TURISTICO

Como?

e Envolver os residentes no processo turistico

e Melhorar as acessibilidades e a rede de transportes ao destino

e Profissionalizar o setor

Vender o produto a quem?

Figura 13: Estratégia do produto - Mercados

Com que apelo?

PARTE IV: MARKETING

Figura 14: Estratégia do produto - Apelos

Espécies Unicas - Lobo Ibérico Turismo rural

PRODUTO APELO
e Adrenalina e Paisagens Unicas [rio e montanha)
* Beleza natural ¢ Profissionais experientes
e Diversidade e riqueza das e Rafting no Rio Minho todo-o0-ano
NATUREZA atividades disponiveis e Seguranga
ATIVA e (0 destino de Natureza mais « Unico Parque Nacional em Portugal
radical de Portugal
TURISMO DE e Os qesp_ortos de rio e montanha
NATUREZA mais exigentes
e Alvarinho e Gastronomia
e Beleza natural e Passeios a cavalo
NATUREZA e Brandas e Inverneiras e Patrimonio pré-historico
CONTEMPLATIVA e Castro Laboreiro e Trilhos e percursos Unicos
L] L]
L]

ou C&o Castro Laboreiro Unico Pargue Nacional em Portugal

SAUDE E BEM-ESTAR

Complementaridade com atividades de natureza

Experiéncia de relaxamento e bem-estar para todos os que procuram a
“harmonia mental, emocional, fisica e espiritual”

Propriedades terapéuticas das dguas do Peso no tratamento de doengas
metabdlico-enddcrinas e reumaticas e musculo-esqueléticas e dos
aparelhos respiratério e digestivo

GASTRONOMIA E VINHOS

e Asub-regido onde o Alvarinho atinge o maximo das suas potencialidades
devido ao seu terroir

Fumeiro de Melgaco

Lampreia do Rio Minho

Terra bergo do Alvarinho

CULTURA E PATRIMONIO

10 Monumentos Nacionais

Rota de patrimonio cultural e histérico rico na diversidade
TradigBes historicas

Um dos patriménios pré-histéricos mais ricos de Portugal

MERCADO
PRODUTO
Portugal Espanha Franga Alemanha ReinoUnido Holanda E.U.A. Italia Brasil Bélgica

TURISMO NATUREZA ATIVA X X X X X X
DE
NATUREZA NATUREZA

CONTEMPLATIVA X X X X X X
SAUDE E BEM-ESTAR X X X X X
GASTRONOMIA E VINHOS X X X X X X
CULTURA E PATRIMONIO X X X X X X
TURISMO DESPORTIVO X X X

TURISMO DESPORTIVO

Boa relacéo qualidade-preco

Destino puro

Destino que permite a evaséo, o relaxamento e o equilibrio fisico e mental
Infraestruturas de elevada qualidade
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

PRECO

No curto-prazo, Melgago deve adotar uma estratégia baseada na concorréncia. Esta permite,
por um lado, conquistar quota de mercado aos destinos concorrentes e, por outro, diferenciar

0S Seus servigas e experiéncias. Para o efeito, 0s agentes devem oferecer um servigo ou

experiéncia de alta qualidade por um preco justo e competitivo (e que seja facilmente percebido

por todos os visitantes).

Figura 15: Estratégia do prego

CONCORRENCIA

Precos estabelecidos
com base na pratica dos
concorrentes

PREMIUM

Precos elevados que reflitam a
qualidade do destino, atraindo
segmentos de elevado poder
econdmico.

CURTO-PRAZO

LONGO-PRAZO

PARTE IV: MARKETING

No futuro, ainda assim, os setores publico e privado
devem agir para que o destino seja reconhecido pela
Sua qualidade e aspetos singulares, contribuindo para
a evolucéo para uma estrategia de preco premium.

Esta deve resultar de um processo de qualificagéo continuada, para que a exceléncia do destino
e a diferenciagéo no mercado seja percebida.
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

CANAIS DE DISTRIBUICAO

Dadas as vantagens de distribuir o produto de forma direta e de forma
indireta no mercado, o destino deve seguir uma estratégia mista,

procurando o equilibrio entre ambas.

Figura 16: Estratégia de distribuicao

& SERVICOS CULTURAIS i
ALOJAMENTO RESTAURACAO J§ TRANSPORTES RENT-A-CAR E RECREATIVOS ANIMACAO

DESTINO

DISTRIBUIGAO DIRETA

e Internet

DISTRIBUIGAO INDIRETA

W
Intermediarios

Agéncias de viagem [AV.] e
operadores turisticos (0.T.)

Agéncias de viagem [AV.] e
operadores turisticos (0.T.)
online

Agéncias Regionais de Turismo
Associacdes e profissionais
especialistas

%

MERCADO

PARTE IV: MARKETING

A utilizacao de intermediarios na distribuicéo do turismo de
Melgago permitird a venda alargada de pacotes turisticos
dirigidos as necessidades dos consumidores [visitantes],
gue procuram uma tipologia de viagem organizada e
conduzida, em novos mercados.

Agéncias de viagem e operadores turisticos, agéncias
regionais de turismo e associagtes e profissionais
especialistas s&o os intermediarios a privilegiar.

A distribuigao direta implica uma aproximagao aos potenciais
consumidores/visitantes, sem o recursa aos intermediarios,
permitindo-lhes comprar a sua viagem e todos 0S Servicos
associados diretamente ao fornecedor. Nesta abordagem, a
internet tem um papel essencial para o turismo em Melgaco.
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

COMUNICACAO

A estrategia de comunicacgéo para o turismo de Melgaco preconiza

o facto que a promoc¢éo do destino deve apresenta-lo como um todo,
usando o0s principios base de comunicacdo da estrategia regional

do turismo e o posicionamento estrategico definido.

Figura 16: Taticas de comunicagéao por objetivo

PARTE IV: MARKETING

OBJETIVO

TATICAS

MEIOS DE COMUNICACAO

1. Gerar consciéncia positiva de Melgago no
mercado nacional e internacional como um
destino de natureza por exceléncia

e Destacar todas as atragoes turisticas de natureza e atividades associadas.

e Brochuras por produtos e subprodutos [vers&o online e papel]
e Website
Redes sociais [Facebook, Instagram, YouTube]

2. Inverter a perce¢ao negativa da distancia e Destacar o facto de ser ‘o destino mais a Norte de Portugal’ com um patriménio histérico e * Campanhas de rua no Porto e em Lisboa
B o . ) e Campanha no Aeroporto do Porto
do Porto a Melgago - distancia igual a cultural preservado, onde a autenticidade das gentes e dos locais permanece intacta e onde o Presstrios
preservacao, tranquilidade, isolamento se encontra um dos patrimonio pré-histéricos mais ricos de Portugal; onde se ouvem 0s sons ps
o ; P . . e Redes sociais [Facebook, Instagram, YouTube]
positivo da natureza sem a interferéncia humana; um local de recolha e evaséo. e Website
e Campanhas de rua no Porto e em Lisboa
3. Destacar Melgago com uma proposta e Chamar a atenc¢ao pelo arrojo e pioneirismo em assumir uma atitude clara de posicionamento. e Campanha no Aeroporto do Porto
de valor Unica no pals [usar de arrojo, e Colocar Melgaco rapidamente nas 'luzes do turismo’, captando o interesse dos curiosos e e |mprensa especializada
afirmando-se pelo pioneirismo] - o ‘destino daqueles que buscam experiéncias de pura adrenalina. ® Presstrips
de natureza mais radical de Portugal’ e Captar eventos nacionais e internacionais de rafting, canyoning, BTT e trail running. e Redes sociais [Facebook, Instagram, YouTube]
e Website

4. Envolver o trade e stakeholders

e Envolver o trade e stakeholders do destino, para que se sintam parte fundamental do
processo de desenvolvimento turistico.
e Prestar contas acerca da implementagéao da estratégia de Turismo.

Artigos em publicagoes locais e regionais
E-mail

Redes sociais [Facebook]

Reunides periodicas no municipio
Website

5. Atrair investimento e novos negoécios

e Demonstrar a potenciais investidores acerca do potencial de Melgago e do compromisso de
todos os seus agentes de que o desenvolvimento do turismo e os impactos daf resultantes
sao uma prioridade do Municipio.

Reunides de apresentacéo do destino
* Website
e Workshops tematicos
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PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE MELGAGO

4 PROGRAMAS - 21 ACOES

W MELHORAR A EXPERIENCIA

ACOLHER 0 TURISMO
SUSTENTAVEL PARA O
DESENVOLVIMENTO

COMUNICAR A PROPOSTA
DE VALOR

YA MONITORIZAR AS DINAMICAS
i TURISTICAS

PARTE V: PLANO DE ACAO

Figura 17: Plano de Ag¢éo do Turismo de Melgago

PROGRAMA

AGAO

P1. MELHORAR A EXPERIENCIA

P1.1 Criar um diret6rio de informagcéo turistica

P1.2 Melhorar a sinalética e acessibilidade

P1.3 Desenvolver a rede de trilhos

P1.4 Recuperar o patrimonio

P1.5 Consolidar o Turismo de Natureza

P1.6 Qualificar a oferta complementar e secundaria

P1.7 Fomentar o empreendedorismo no Turismo e atrair investimento

P2. ACOLHER 0 TURISMO
SUSTENTAVEL PARA O
DESENVOLVIMENTO

P2.1Integrar Melgago em redes e associagdes internacionais

P2.2 Educar para o turismo sustentével

P2.3 Incentivar a cooperagao e promover as melhores praticas

P3. COMUNICAR A PROPOSTA
DE VALOR

P3.1 Desenvolver a Marca do turismo de Melgaco e produzir material promocional

P3.2 Desenvolver e implementar a estratégia de Marketing Digital

P3.3 Realizar Presstrips

P3.4 Realizar Famtrips

P3.5 Apoiar os Eventos

P3.6 Fazer prospecao via programa “Hosted Buyers”

P3.7 Comunicar de forma especializada

P4. MONITORIZAR AS DINAMICAS
TURISTICAS

P41 Estudar o perfil e satisfagdo do turista

P4.2 Acompanhar a satisfacdo dos residentes e do trade com o desenvolvimento do turismo

P4.3 Avaliar o impacto do turismo

P4.4 Monitorizar o impacto e efic4cia das agdes comunicacionais
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PARTE VI: MONITORIZACAO

O Municipio coordena as duas
principais equipas envolvidas
na Monitorizacgo - a de Gestéo
e Implementacdo e o Conselho

CO”S U[Z-/VO Figura 18: Estrutura da monitoriza¢céo da estratégia de turismo

MUNICIPIO DE MELGAGO

Plano de Acéao.

A Equipa de Gest&o e Implementacao tem a responsabilidade DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO, EDUCACAO E CULTURA e —
de executar as agOes e avaliar e comunicar os resultados. e T

.......... X
0 Conselho Consultivo analisa a evolucdo dos indicadores %
de monitorizagao. Deve também verificar o cumprimentodo .~~~ g, . o

Posteriormente, este Conselho reporta ao Municipio as = -

Numa ultima fase, a Autarquia farg os ajustes necessarios
a estratégia e as agdes, de acordo com a informacao
gue recebe, transmitindo-o0s a Equipa de Gestao e

Implementacéo e ao Conselho Consultive. & )

MUNICIPIO
FREGUESIAS
TRADE
STAKEHOLDERS
ENTIDADE REGIONAL DE TURISMO

¢ |Implementar as agcdes e Analisar a evolugdo dos indicadores de monitorizacao
e Avaliar e comunicar os resultados e Verificar o cumprimento do Plano de Agéao

TAREFAS

ENTIDADES
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