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Tabela - Acompanhamento de objetivos

Monitorizacao

Acompanhamento

Resultado Period.
2021 Monitoriz

Monitorizar trimestralmente a avaliagao da satisfagao

< Melhorar a satisfagdo dos % do indice de satisfacdo global dos N2 clientes satisfeitos ou muito satisfeitos
;—’o o . ~ . § 0 . ~ <; . g . / 88% dos cidaddos/municipes através dos inquéritos | 2  85% Trimestral 97% 96% 99% 90% 96%
@ % cidaddos/municipes cidaddo/municipes Total dos clientes que responderam*100 .
= = Qualidade e BU
b=} 2]
(7.} —
S 3
o 2 L. . . . .
S N.2 de objetivos cumpridos/total de Monitorizar trimestralmente o grau de cumprimento dos
'-:z g Melhorar o desempenho do SGQ % de objetivos do SGQ cumpridos ! . *p / 90% . 2 . 2 2 80% Trimestral 95% 100% 95% 96%
3 objetivos *100 objetivos aprovados | Qualidade e BU
T n.# de ndo conformidades cuja Promover a recolha de sugestdes/reclamagoes |
2 3 causa é o ndo cumprimento da N.2 de ndo conformidades 0 . . & . ¢ < 2 Trimestral 0 0 0 0 0
= 2 . . monitorizar trimestralmente | Qualidade e BU
£ o legislagao
s 8 Melhorar o desempenho do SGQ
(o'
o © % de eficacia das acdes de melhoria N¢ de ac¢des de eficazes/ N2 total acdes Monitorizar trimestralmente a eficacia das a¢des de
g g ’ . ¢ ¢ / ¢ 90% b cas as > 90%  Trimestral  95%  90%  90% 90%  90%
] implementadas planeadas*100 melhoria implementadas | Qualidade
(U]
N.2 de a¢des de formacao eficazes/N.2 total Avaliar a eficacia das agdes formacgdo | Continuo | Gestor
% de formacdes eficazes goss o / 98% g acdo | ! > 90%  Trimestral N/A  100% 100%  N/A  100%
de acdes planeadas *100 da formagao
o 3
1% Eo
£ = % de concretizagdo das agoes de
= € P N.2 de ac¢Oes efetuadas/ n.2 de acoes Promover a concretizagdo das a¢des de formacao
L 6 Melhorar as competéncias dos formagao identificadas no Plano b e */ J 100% . : : . ¢éo | 2 90% Trimestral 100% 90% 100% 100% 98%
© o planificadas*100 Continuo | Gestor da formagdo
° o colaboradores Anual
® 3
) ©
& 2
w
N.2 de colaboradores do ambito Monitorizar o n.2 colaboradores participantes em acdes
~ N N.2 de formandos por trimestre N/A N . P P ~ ¢ 2 2 Trimestral 10 21 40 5 19
com agGes de formagao de formagGes | Continuo | Gestor da formagdo
. . . L . Numero de dias em média de resposta aos o .
% Garantir o cumprimento dos prazos Reduzir em média em 5 dias o prazo . . Monitorizar trimestralmente os prazos de resposta aos . . . . . . .
© n o . . requerimentos relativamente ao ano N/A . 3 2 5dias Trimestral 10dias 73 dias 14dias 9dias 26,5 dias
> 9 médios legais legal de resposta aos requerimentos R requerimentos de OU | Continuo | Gestor das OU
S oo
S § = Implementar propostas de melhoria
S5 S Melhorar o desempenho do : . e . > s N.2 de propostas implementadas por Implementar propostas de melhoria | monitorizar .
w'e o . L. relativas a tramitagdo de processos . 1 . 2 2 Trimestral 4 2 2 2 2,5
k= s o processo de operagdes urbanisticas de OU trimestre trimestralmente | Gestor de OU
o = o
w S = Promover a recolha de sugest6es/reclamacoes
i ﬁ Assegurar a satisfacao dos N.2 de reclamagdes fundamentadas . e . = _/ ¢ | .
[ S o L. N.2 de reclamagdes 0 monitorizar trimestralmente | Qualidade e BU | Gestor < 3 Trimestral 0 0 0 0 0
o municipes dos cidaddos/municipes ~ L
_ de operacdes urbanisticas
3
20 % de chamadas atendidas em face N.2 de chamadas atendidas/ N.2 total de Monitorizar o nimero de chamadas telefénicas ndo
£ > . idas/ N/A _ > 80% Trimestral N/M 67, 34%
£ Melhorar o desempenho do ao n.2 total de chamadas recebidas chamadas recebidas x 100 atendidas | Gestor do BU
=) O processo de atendimento o = — : =
% de atendimentos com tempo . Monitorizar trimestralmente o tempo médio de espera .
R ° e 08 €0 P Tempo médio de espera x 100 N/A P Peral o 80%  Trimestral  100%  100%  100% 100%  100%
S - médio de espera inferiora 8 m Gestor do BU
=} S
lg 5 P lhad Ges/recl des |
i} 0w . " oy a " romover a recolha de sugestdes/reclamagdes
Assegurar a satisfacdo dos cidaddo  N.2 de reclamacgdes fundamentadas
© 3 g s . (;N L. N.2 de reclamagdes 0 monitorizar trimestralmente | Qualidade e BU | Gestor < 3 Trimestral 0 0 0 0 0
@ Mmunicipes dos cidaddos/municipes
‘© do BU
o
(%)
Propor e monitorizar trimestralmente as melhorias ao
§ Implementar propostas de melhoria N.2 de propostas implementadas N/A . . 2 1 Trimestral 1 3) 2 3} 2,25
) - processo | Gestor Metrologia
5 3
'qE';' 8 Melhorar o desempenho do
S 5gi % de verificagdes metrologicas  Verificages efetuadas efetuadas/ agendadas Efetuar e monitorizar a promogao das verificagdes
c | 8 [Peesnehesniels mel ° o - “ /a8 N/A _ =) [P ek 95%  Trimestral 700%  107%  100%  9520%  251%
[ e efetuadas trimestralmente x100 metrologicas calendarizadas | Gestor d Metrologia
=
S
o
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