Mod. 50/018.2

INQUERITO _
DE AVALIACAO

DA SATISFACAQ DOS UTENTES

Balcio Unico / Operaces Urbanisticas / Agua e saneamento

COLABORE CONNOSCO.

Ajude-nos a melhorar a qualidade dos nossos servicos,

respondendo ao seguinte questionario:

COMO CLASSIFICA 0S NOSSOS SERVICOS
RELATIVAMENTE A:

1 - Qualidade do atendimento ao publico
Competéncia dos profissionais

Clareza das informacoes que lhe sao prestadas
Tempo de espera para ser atendido(a)
Disponibilidade e simpatia para apoiar 0os municipes
Conforto das instalagoes

2 - Qualidade do contacto telefonico

Facilidade em conseguir o contacto

Clareza das informacoes que lhe foram prestadas
Eficcia na resolucdo dos problemas
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indigue com uma cruz

‘ Preencher o ponto 3 e 4 caso tenha beneficiado do servico de operagdes urbanisticas e/ou agua e saneamento

3 - Operacoes urbanisticas

Rapidez de resposta a resolucao dos problemas ou reclamactes

Cumprimento dos prazos
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4 - Agua e saneamento

Rapidez e eficiéncia na resolucdo de anomalias nas condutas
Qualidade guanto a pressao da agua distribuida

Qualidade da agua distribuida

Qualidade do servigo de abastecimento de agua

Qualidade do servigo de saneamento

GLOBALIDADE DO SERVICO

COMO GOSTARIA DE VER MELHORADO O NOSSO SERVICO
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Respondido por: (facultativo)

Data:




