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me.gag Procedimento de Gestao

PGO013 — AVALIACAO DE FORNECEDORES
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1. Objetivo e ambito

a) Este procedimento de gestdo destina-se a definir a metodologia para avaliagdo das
entidades que tenham ou demonstrem ter interesse numa relagdo comercial com o
Municipio de Melgaco.

b) Esta metodologia aplica-se a todas as entidades mencionadas na alinea anterior e é de
cardater obrigatério em todos os procedimentos de contratagao.

2. Referéncias
NP EN ISO 9001 (versdo em vigor)
NP EN ISO 9000 (Versdao em vigor)

3. Siglas
CMMLG- Camara Municipal de Melgaco

CCP- Cédigo de Contratos Publicos

GC- Gestor do Contrato

IMS — indice Médio de Satisfacdo

PF — Pontuacao Final

PFB — Pontuagao Fase B

PFCFB — Pontuacgao Fase Contratual — Fase B
PFPCFA — Pontuacdo Fase Pré-Contratual — Fase A
PIC — Pontuagdo de Incumprimentos Contratuais
PIMS — Pontuac3o Indice Médio de Satisfacdo

SA- Sec¢ao de Aprovisionamento

SR — Servigo Requisitante
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4. Modo de Proceder

4.1 Qualificagdo de Fornecedores

4.1.1 Todas as entidades que constem ou demonstrem interesse em ter relagao comercial com

o CMMLG deverao entrar numa Base de Dados de Fornecedores;

4.1.2 Estes, desde que lhe seja enderecado o primeiro convite, ou entdo sempre que se

4.1.3

mostrem interessados em qualquer tipo de procedimento, a partir do momento em que
preencham o questionario e/ou ficha de procedimento da Plataforma de Contratagdo
Publica em uso neste Municipio, ficam, desde logo, sujeitos a avaliagado;

Empresas qualificadas como Fornecedoras do Estado, de acordo com a legislagao em
vigor, tém entrada imediata na Base de Dados de Fornecedores aprovados ficando,

igualmente, sujeitas a avaliacdo.

5. Avaliagbes

5.1. As avaliacoes serao efetuadas em duas fases ( A e B):

5.1.1 AFase A (ver5.2 e 5.3) é efetuada pelo SA;

5.1.2 A Fase B (ver 5.4) é efetuada pelos GC ou SR;

5.2 A Fase A érealizada a avaliacdao Pré-Contratual para todos os tipos de procedimentos:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Largo Hermenegildo Solheiro
4960-551 Melgago

A avaliacdo pré-contratual é efetuada pela SA assim que terminada a tramitacdo da
contratagdo e antes do envio do procedimento ao SR/GC para execugdo de contrato;
Os critérios de avaliacdo da fase A sdo aplicaveis a todos os procedimentos, com excecao
dos ajustes diretos simplificados (avaliacdo em 5.3).

Na Fase A (com excecdo do ajuste direto simplificado) sdo avaliados e pontuados os

seguintes parametros:
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Parametros de avaliagao (Aj)

Pontuagao

Ajustes diretos ou consulta prévia - O convidado n3do apresenta
proposta.

Restantes tipos de procedimento- O interessado apenas
apresenta ficha do procedimento e/ou questionario da Plataforma
Eletrdnica.

0 Pontos

Em quaisquer tipos de procedimentos - apresenta declaracdo em
como nao deve ser considerado concorrentes por motivos
atendiveis (ex. ndo consegue cumprir com o preco base, ou ndo
tem disponibilidade para executar a obra/servigo, ou ndo tem
material em stock, ou ndo consegue cumprir com os prazos de
execucdo/entrega, etc.)

1 Pontos

Em quaisquer tipos de procedimentos - O concorrente apresenta
proposta, mas ndo redne os atributos necessarios para ser
admitida.

2 Pontos

Em quaisquer tipos de procedimentos - O concorrente apresenta
proposta que suscita necessidade de esclarecimentos ou
suprimento de irregularidades.

4 Pontos

Em quaisquer tipos de procedimentos - A proposta apresentada
reune condicdes para ser admitida sem ter necessidade de se
solicitar suprimento de irregularidades, nem esclarecimentos

5 Pontos

5.3 Fase A — Avaliacao Pré-Contratual para ajustes diretos simplificados

a) A avaliacdo pré-contratual é efetuada pela SA antes do envio do procedimento ao

SR/GC para execucgdo de contrato;

b) Nesta fase sdo avaliados os ajustes diretos simplificados nas consultas preliminares

ao mercado, ao abrigo do art.2 35.9A;

c) Esta avaliacdo s6 se deve efetuar quando a entidade ja faca parte da lista de

fornecedores aprovados;
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d) Nesta Fase A, para ajustes diretos simplificados, sdao avaliados e pontuados os

seguintes parametros:

Parametros de avaliagdo (A)) Pontuagdo
N3o responde 0 Pontos
Responde fora do prazo 1 Pontos
Apenas apresenta/responde a parte do que lhe é solicitado o que
D 2 Pontos
torna ineficiente a consulta
Apresenta/responde a parte da informacdo pretendida, no 4 Pont
ontos
entanto a mesma é suficiente para o objeto da consulta
Responde a tudo que lhe é pedido< 5 Pontos
Para cada fornecedor j, a pontuacdo da Fase A é como se segue:
n
PFA = 0,5 z A;
i=1
PFA = Pontuacao final do fornecedor, no procedimento i
Ai = avalia¢do do fornecedor, no procedimento i, conforme tabelas supra.
n = nimero de procedimentos do fornecedor no ano em avaliac¢ao.
5.4 Fase B — Fase Execu¢do Contratual
A avaliacao da fase B inclui dois parametros:
Parametros de avaliagao Ponderagao
Indice médio de satisfagdo (IMS) 60%
Incumprimento contratual (IC) 40%

Fax 251 402 429 geral@cm-melgaco.pt

5/9



melgaco ’

municipio

5.4.1 indice médio de satisfagdo (IMS) (60%)

IMS; = indice médio de satisfagdo no procedimento i para o fornecedor;

5
1
IMS; = ¢ Z IMS; s

ims=1

IMSims = pontuacdo obtida em cada parametro «ims» conforme formulario abaixo

a) Terminada a execugdo do contrato o SR/GC responde a um inquérito sobre questdes

relacionadas com o cumprimento do mesmo.

b) O inquérito para avaliagcdo do IMS é o seguinte:

3. indice de satisfagao *

Muito insatisfeito Insatisfeito

IM51-Relacionamento ) )
Interpessoal ()] @)
Municipio/Fornecedor — —
IMS2-Cumprimento dos o~ =
prazos U (o
IMS3-Condigfes contratuais @ @]
IM54-Cumprimento das . —~
especificagdes U/ L

oy oy

IM55-Capacidade de resposta. ( ) )] ( ] )]

5.4.2 Incumprimento contratual (40%)

Satisfeito Muito satisfeito
T Yy
[ Lo
Ty Ty
[ [
£y Yy
[ [
Y Y
L) |_\_ ]

Incumprimento contratual (40%) Pontuagdo
Existéncia de evidéncias 1 Pontos
Inexisténcia de evidéncias 5 Pontos
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a) Este fator avalia o cumprimento das prestacGes contratuais.

4. Incumprimentos contratuais *

P -
[ ) Sim

b) Em caso de incumprimento o servico requisitante devera, para além de justificar no
inquérito de avaliagdo da satisfacdo dos fornecedores (Mod. SQ/167), juntar as
evidéncias das notificacbes enviadas através de correio eletrénico e/ou penalidades
aplicadas ao fornecedor/empreiteiro.

5. Se respondeu sim 3 questio n.® 4 deverd justificar *

Para cada procedimento i, o PIC (Pontuacdo incumprimento contratual) corresponde a pontuacao
conforme resulta da aplicagdo da tabela supra.

5.4.3 A pontuacao da Fase B- Fase de Execug¢dao Contratual — sera obtida a partir da

seguinte férmula:

n n
1 1
PFB = 0,6 — Z IMS; + 0,4— z PIC;
n n

IMS=1 PIC=1

PFB = Pontuacao final da fase B para o fornecedor nos diversos procedimentos avaliados;
IMSi = Pontuac¢do do IMS em cada procedimento i;

PICi = Pontuacdo do PIC em cada procedimento i

Mod. SQ/002.0
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6. Avaliagdes Globais

6.1 Avaliacao Global Anual

a) A avaliagdo global das entidades é calculada através da média das pontuagdes finais
obtidas nas duas fases (Fase A + Fase B):

n n
Pontuacgao Final = 0,5 2 PFA; + 0,5 z PFB;

i=1 =1

PFAi = Pontuagao final da fase A em cada procedimento i;
PFBi = Pontuagao final da fase B em cada procedimento.

b) A pontuacdo final resultante da afericdo da percentagem da alinea anterior, saira a
classificacdo da Entidade, de acordo com a seguinte tabela:

AVALIACAO GLOBAL PONTUACAO NIVEL DE FORNECEDOR

Fornecedor que responde | >=4,25 A
totalmente as exigéncias da

autarquia
Fornecedor que responde | >=2,5 e <4,25 B
satisfatoriamente as

exigéncias da autarquia

Fornecedor que ndo responde | <2,5 C
as exigéncias da autarquia

7. Exclusoes
7.1 Exclusdo da entidade:

a) Sdo excluidas da lista de fornecedores aprovados as entidades que:

i. Tenham obtido na Avaliacdo Global, durante trés anos consecutivos a
avaliacdo de nivel C, ou;

ii. Tenham cessado a atividade; ou

Mod. SQ/002.0
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8. Reabilitagao

Apds trés anos consecutivos a enderecar convite, nunca tenha
participado em nenhuma consulta preliminar, nem tenha sido
concorrente em nenhum procedimento de Ajuste Direto ou Consulta

prévia.

8.1 Reabilitagao da Entidade

a) Quando as entidades fruto das exclusdes previstas no ponto anterior queiram

ver as suas empresas reabilitadas terdo que:

Apresentar um plano com propostas de corre¢des e melhorias, ou;

Decorrer 12 meses apds da data de exclusdo quando a mesma tenha
ocorrido pelos motivos expostos na subalinea iii) da alinea a) do ponto

8.1, ou;

Decorrer 24 meses quando o motivo da sua exclusdo foi baseado na

subalinea i) da alinea a) do ponto 8.1.

Por razbes conjunturais ou outras e a titulo precdrio, a CMMLG, pode manter

relacdes comerciais com fornecedores ndo qualificados até que seja

encontrada alternativa viavel.

9. Registo da Avaliacdo/Classificacdo de Fornecedores

a) A avaliacdo/classificacdo dos fornecedores é efetuada, pela SA em folha de

calculo Excel, cujo resultado final é colocado na Lista de Fornecedores Aprovados

(Mod. SQ/023) que sera divulgada no Portal do Municipio;

Elaborado pelo Verificado pela gestora da| Aprovado pelo Presidente | Revisdo Data:
responsavel do processo gualidade da Camara Municipal: n.2
MANOEL Assinado de forma
Assinado de forma Assinado d digital
EDGAR fveien  [ELSA  Boess . | BATISTA 5o,
FERNANDOQO FerNANDO MARIA ELSA MARIA CALCADA  CALCADA POMBAL
BARREIROS RODRIGUES Dados: 2025.05.15
BARREIROS Degeues RODRIGUE covero POMBAL  1449:31+0100
ados: 2. Dados: 2025.05.15
RODRIGUES 14:51:09 +01'00' S COVELO 1_::0(;2551 +01'00' Manoel Batista Calgada 1 12-05-2025
Edgar Rodrigues Elsa Rodrigues Pombal
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